Ügyfél-elégedettségi kérdőív a polgármesteri hivatal ügyintézésével kapcsolatban.

	
	Ügytípus neve

(ügyintéző tölti ki)
	


Tisztelt Ügyfelünk!

Kérjük, válaszoljon au alábbi kérdésekre 1-10 közötti számokkal, mely szerint a 1 = a legkevésbé sem megelégedett, a 10 = kiváló szolgáltatás értéket jelent. Ha esetleg nem érti a kérdést, vagy nem tud dönteni 0-írjon az értékelés oszlopba.

A kérdőív névtelen, azonban a feldolgozás végett kérjük, adja meg az alábbi adatai:

	Neme:
	Nő
	Férfi
	Életkora:
	----------------év


	Születési helye
	Helyben született
	Igen/Nem
	Lakóhelyének helye
	Helyi lakos


	Igen/Nem


Ügyintézés

	Kérdés
	Értékelés 1-10 között

	1. mennyire elégedett az ügyintézés nyitvatartási idejével?


	

	2. mennyire elégedett a kérdése, vagy kérése elintézésének időtartamával?


	

	3. mennyire volt jó a hangulata az ügyintézés alatt?


	

	4. mennyire volt elégedett az ügyintéző segítségnyújtásával?


	

	5. mennyire elégedett az ügyintézés során kapott információkkal, tájékoztatással?


	

	6. mennyire elégedett a ügyintéző által mondott, javasolt teendők érthetőségével?


	

	7. mennyire elégedett az ügyintéző által mondott javasolt teendők pontosságával?
	

	8. (ha van) mennyire elégedett az ügyfélszolgálat informatikai támogatottságával?
	

	Összes pont:
	

	Elégedettségi mérték (összes pont/kérdések száma)
	


Együttműködését köszönöm!

jegyző
PAGE  

