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1 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A felmérés elso sorban a varos polgarmesteri hivatalanak informatikdjaval foglalkozik.

A vonatkozé dokumentumok — és ez dltal jelen felmérés is — az Onkorményzati
informatika legfontosabb céljanak a magas mindségli {ligyfélkiszolgidldas és ehhez
szorosan kapcsolédéan a hatékonyan milkkodd belsd iigyintézés kialakitasit nevezi meg. A
cél teljes kort elérését 2012-re tettiik. Ezen cél részeként megvaldsuld elektronikus
onkormdnyzati alkalmazdsok az alabbi feladatokat 14tjdk el:

Elektronikus tigyintézés
Elektronikus tigyfélkezelés €s tigyfél-kapcsolattartds

Kozérdekli, kozhaszni informdacidk publikdldsa (telepiilés-marketing, elektronikus
onkormdnyzas)

Belso iigyfelek kezelése
Iroda-automatizalas

Vezeto6i informdaciok és dontéstdmogatas, tuddsmenedzsment
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2 CELKITUZESEK

Megrendelé az alabbi célokat kivanja megvaldsitani a tamogatassal rendelkezé palyazat
projektjei alapjan

o A polgarmesteri hivatalban, illetve a partner intézményekben javuljon a dontési
folyamatok megalapozottsdga, atlathaté informécidédramlds tdmogassa a dontési
folyamatok szerepldinek tajékozottsagat.

o A dontésekrol a partnerek (intézmények, civil szervezetek, vallalkozasok,
allampolgérok) tdjékoztatdsa gyors és érthetd legyen.

o Valésuljon meg a civil szervezetek minél teljesebb korti bevondsa a dontéshozataltdl a
megvalositasig.

o Novekedjen a hivatal és az intézmények szakmai munkdjdnak mindsége a korszerl
informatikai folyamattdmogatasok alkalmazasaval.

o Javuljon a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, korszerli koltségvetési
technikdk tdmogatjdk a tervek Osszedllitisit és az elfogadott koltségvetés
végrehajtasat.

o Javuljon a kockdzatok értékelésének képessége.

o Er6sodjon a tdvlati gondolkodds képessége, a stratégiai szemlélet €piiljon be a
meghatdroz6 dontési folyamatokba. Novekedjen a prioritdsok képzésének
megalapozottsaga.

o Javuljon az onkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltataisok mindsége részint azaltal,
hogy j6 gazdaként feliigyeli az intézményeit, részint pedig a nyujtott kdzszolgéltatdsok
mindségét méro standardizalt technikdk alkalmazasaval.

o Komplex szervezetfejlesztési programok noveljék az Onkorményzatok altal nyujtott
szolgaltatasok allampolgar-kozpontisagat.

o Végsé soron alakuljon 4t és szinesedjen a szervezeti kultura, ami biztositja a
fejlesztések fenntarthatésagat.

A fejezet az informatikai fejlesztésre épiild célkitiizéseket és azok megvaldsitasat segitd
fejlesztéseket tartalmazza. Az egyes fejlesztéseket minden indokolt esetben kulcsfelhasznél6i
oktatdsok kovetik.

2.1 DONTESI MECHANIZMUS KORSZERUSITESE

o Dontéstamogato rendszer (Belsd csoportképzd portdlon)
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Elektronikus tigyfélfogadé rendszer (e-idépontfoglalds)

Tavoli intranet hozzaférés és egységes email cimek biztositdsa a hivatal és
intézményvezetoknek, tisztségviseloknek (VPN, MS Exchange)

Szakmai kommunikdacids csoportképz6 portél, virtudlis kozosségi tér (Belsd forum)

Honlap  tartalomfejlesztés, jogszabdlyok, ellendrzések  jelentései, tervek,
jegyzokonyvek internetes publikaldsa (Tartalommanagement)

SzerkesztOségi rendszer, moderatori adminisztratori rendszer (Belsd csoportképzd
portdl)

Intraneten online értékeldlapok, interaktiv felmérések (Intranet: Szakmai csoportképzd
portal)

2.2 A KOLTSEGVETESI GAZDALKODAS EREDMENYESSEGENEK

JAVITASA

Dontéstdamogatd rendszer (Belsd csoportképzd portdlon)

Tavoli intranet hozzaférés és egységes email cimek biztositdsa a hivatal és
intézményvezetoknek, tisztségviseloknek (VPN, MS Exchange)

Szakmai kommunikdaciés csoportképzd portél, virtudlis kozosségi tér (Belso forum)

Honlap  tartalomfejlesztés, jogszabdlyok, ellendrzések  jelentései, tervek,
jegyzokonyvek internetes publikdldsa (Tartalommanagement)

Szerkesztoségi  rendszer, = moderatori  adminisztratori  rendszer  (BelsO
csoportképzdportal)

Intraneten online értékeldlapok, interaktiv felmérések (Intranet: Szakmai csoportképzd
portal)

2.3 PARTNERSEG EROSITESE

A partnerek rendszeres tdjékoztatdsdnak technikai feltételeit portalfejlesztéssel,
tartalmi feltételeit tartalommenedzsment fejlesztésével kell megerdsiteni. (Kiilsd
portal)

dontés-elokészités tervdokumentumai, a projektek megvaldsitdsa ellendrzésének
eredményei nyilvanos férumokon (valds, internetes) hozziférhetové tétele. (Kiilsé
férum)

Dontéstdamogatd rendszer (Belsd csoportképzd portdlon)

Tavoli intranet hozzaférés és egységes email cimek biztositdsa a hivatal és
intézményvezetoknek, tisztségviseloknek (VPN, MS Exchange)

Szakmai kommunikdacids csoportképzd portél, virtudlis kozosségi tér (Belso forum)
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Honlap  tartalomfejlesztés, jogszabdlyok, ellendrzések  jelentései, tervek,
jegyzokonyvek internetes publikaldsa (Tartalommanagement)

SzerkesztOségi rendszer, moderatori adminisztratori rendszer (Belso
csoportképzdportal)

Intraneten online értékeldlapok, interaktiv felmérések (Intranet: Szakmai csoportképzo
portdl)
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3 ELEMZES, IRANYELVEK

3.1 HUMAN EROFORRASOK, INFORMATIKAI SZERVEZET

Az elemzésbdl levonhat6 kovetkeztetések, kiemelten kezelendd problémak, torekvések
Az onkormanyzati tevékenység és miikodés korszeriisitésének folyamatai

Az Oonkormdanyzati szakigazgatds korszerlsitésében kiemelt helyet elfoglalé e-kozigazgatas
bevezetésének mdsik nagyobb problémakorébe tartozik az ligyintézési és ligyviteli
eljarasrendek korszerlitlensége, a modernizaciés folyamatok kidolgozatlansdga, valamint a
sziikséges informatikai technoldgiai hidnyossagai.

Az informatikai human eréforrasok

Sziikks€ég van az Onkormdnyzati dontéshozok e-kozigazgatisi ismereteit elmélyitd
tovabbképzésekre. Az {igyintézOk, belsdé felhaszndlok esetében a képzési igények
meghatdrozasdval, a sziikséges képzések végrehajtasaval a ,,digitédlis szakadék™ a munkatdrsak
jelentds részénél athidalhatd. Az egyszeri, akcié-szerii képzésen til fontos, hogy minden
esetben, amikor uj technika keriil bevezetésre (amikor lényeges valtozds van), a képzési
folyamat a megfelel6 idoben megismétlésre keriiljon.

Belso és kiils6 kommunikacio fejlesztése

A célkitlizések eléréséhez sziikséges az Onkormdanyzat és a partnerintézmények (6vodék,
iskoldk, konyvtarak, kistérségi kozpont, egészségiigyi szolgaltatok, stb..) kozti kozvetlen
halézati kapcsolat kiépitése, mely segitségével betekintést kapnak a belsé csoportmunka
portdlon publikdlt hasznos adattarakhoz. A kapcsolat segitségével bdrhonnan béarmikor
elérhetdek sajat dokumentumaink, lehetdséget biztosit az online k6zos munkéra.

3.2 HARDVER, SZOFTVER, HALOZATI, KOMMUNIKACIOS
INFRASTRUKTURA

Az internetes hozzaférés

Amig a vdros intézményeinek dontd tobbsége még nem rendelkezik szélessavi internet-
hozzaféréssel, nem képzelhetd el a megfelel6 informécié-csere. Sem az Onkormdanyzat
hivatalai, sem intézményei kozott, az Onkormdnyzat és a kormdényzati szervek,
minisztériumok, kozigazgatdsi hivatalok kozott sem.

Egységes e-mail cimek

Amennyiben a hivatal nem rendelkezik egységes (lehetdség szerint telepiilésnév) e-
mailcimekkel, a megfeleld helyi szerverkomponensek segitségével 1étrehozzuk azokat.

Onkorméanyzati HW infrastruktiira bévitése
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A fenti célkitlizések eléréséhez (szakmai csoportképzd portdl, egységes e-mail cimek, VPN
kapcsolodasi lehetdség a partnerintézményeknek) sziikséges egy nagy teljesitményli
szerverszamitogép €s hozza megfeleld szerver operacids rendszer beszerzése.

3.3 ALKALMAZASOK

Szakmai csoportképzé portal

Az igazgatdsi teriileten (Onkormanyzati hivatalban), valamint a kozszolgdltatasban
(intézményekben, tarsadalmi szervezetekben) dolgozd szakemberek kapacitasbdvitése,
humdénerdforris-fejlesztése, szakismereteinek bdvitése, készségfejlesztése az Onkormanyzat
hivataldnak ¢és intézményeinek korszerlibb milkodéséhez sziikséges dontéstimogatds és
szervezetfejlesztés javitdsa érdekében torténik. Ezzel a célcsoport tagjai képessé valnak arra,
hogy a kapcsold részteriiletek megvalositasaban, alkalmazasdban alkotdé moédon részt
vegyenek. A szakmacsoport-képzo portal integralt, komplex tevékenységekre épiil, el0segiti
az egyiittmiikdodésre épiild olyan tovabbi programok kidolgozésat, lefolytatasit, amelyek még
inkdbb hatékonyabbd teszi az Onkormdényzat hivatal és az intézmények (tdrsadalmi
szervezetek) dontéshozdinak, vezetdinek €s munkatdrsainak alkalmazkodédsiat a bevezetett
yjitdsokhoz. A részprojekt egységesen képezi az eltérd intézményekben dolgozé
szakembereket, egységes szemléletmdd, szaktudds, kommunikdci6, (informatikai)
portilkornyezet kialakitdsat célozza a telepiilés Onkormdnyzati hivatalban, és az
intézményekben.

A szakmacsoport-képz6 portal konkrét céljai

Olyan korszeri héttérismeretek nyujtdsa a célcsoportban megjelolt szakemberek részére,
melyekkel a szakmai kompetencia tovabb novelhetd és megalapozzdk a kapacitds folyamatos
bovitését. Projektmenedzsment, valamint mindségiranytasi ismeretek képzése, amellyel
megalapozhat6, hogy a szakemberek sajat munkateriiletiikon képesek legyenek tovabbi
komplex szervezetfejlesztési és dontéstdmogatasi faladatok elvégzésére, 6nallo szervezésére,
lebonyolitdsdra, tdimogatd segitség nyujtdsara, szakmai tervek elkészitésére. A szakemberek
készségeinek fejlesztése révén a szakmai fejléddést szolgdlé és a megel6z6 modszerek
elsajatitisa, melynek hatdsdra a szakmai és személyes kompetencia egyarant fejlodik, a
masodlagos célcsoport hatékonyabb kiszolgdldsidt teszi hosszabb tdvon lehetOvé.
Rendszerszemlélet kialakitdsa a telepiilés eltéré intézményeiben. Intézmények kozotti
kommunikéciés féorum létrehozasa, kozos infokommunikacids technolégidval, adatbazissal,
portal fejlesztéssel.

A szakmacsoport-képzé portal megvalésitasanak tevékenységei

1. a telepiilés Onkormdnyzati hivatala, intézményei és a tdrsadalmai szervezetek
tevékenységének felmérése

2. a telepiilésen €16 lakossdg (tarsadalmi, iskolai, gazdasdgi stb.) megoszldsanak adatainak
felmérése, meglévo egységesitése, elemzések készitése

3. szamit4stechnikai fizikai infrastruktira tervezése és telepitése
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webes feliilet tervezése €s kialakitdsa

IT infrastruktdra és a webes feliilet kezelésének betanitdsa
célcsoportok képzése (képzok képzése mddszer alapjan)
elektronikus tananyag fejlesztése

webes tartalomfejlesztés

kommunikéci6 és projektmenedzsment

I

Elektronikus idépont foglalasi rendszer

A rendszer célja, hogy a polgdrmesteri hivatal tigyfélfogadasi feladatat rendszerezettebbé, €s
kiszamithatébba tegye. A hivatali iigyintézok oldalardl tervezhetobbé teszi a feladatok
ellatasat: az tigyfélfogadasi 1d0 elore meghatarozott részében kiszdmithato, hogy adott iigyfél
milyen iigyben kivan iigyet intézni, ennek hozzavetdlegesen mekkora lesz az iddigénye, az
tigy elézményeinek nyugodt koriilmények kozotti elézetes attekintése csokkentheti az adott
feladatra forditandé munkaid6ét. A hivatali vezetdk oldalardl informdaciok gytijthetdk le az
tigyfélfogadasi 1d6 felhaszndldsdnak jellemzOirdl. Az iigyfél oldalarél csokkenti a
bizonytalansdgot: megsziinteti vagy csokkenti a varakozasi idot; eldre tudja, hogy mikor és
mennyi ideig sziikséges az iigyének intézésével kapcsolatban a hivatalban tartézkodnia;
elézetes kapcsolatfelvétel ttjan lehetdség van informaciok kérésére.
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4 JOVOKEP

A véros e-0nkormdnyzati jovOképe azt mutatja be, hogy mi az a szolgéltatdsi és miikodési
szinvonal, amelyet 2012-ig meg kell valositania a vdrosnak annak érdekében, hogy az
eldzéekben bemutatott szolgdltatdsi szinvonalat nyujtsa lakossdgi és vallalati iigyfelei
részére.

Az informatika feladata az Onkormdanyzat tdmogatdsa kiildetése teljesitésében, céljai
elérésében, stratégidi megvaldsitdsaban, napi feladatai megolddsdban — beleértve a gyors,
biirokraciamentes, tigyfélbarat kozigazgatdsi szolgéltatdsok nyujtdsat, az iigyintézés tér-
€s idokorlatai dthidaldsat, az iigyintézési folyamat atlathatova tételét és tovabbi feladatokat.
A feladat csak az igények legszélesebb korét kiszolgdld, a legkorszeriibb rendszerekre,
megolddsokra, eszkdzokre, technolégidkra épiild, kivald mindségli, nagy megbizhatdsagu,
koltség-hatékony, belsé (az Onkormdnyzati felhaszndlok szdmadra nyujtott) és kiilsé (az
tigyfelek, érdeklodok és a tars-szervek szdmadra biztositott) informatikai szolgaltatdsok
nyujtasaval teljesithetd. A  szolgdltato-tipusi  helyi kozigazgatds, Onkormanyzat
megteremtése, az Onkormdanyzati szervek belsd, milkodési hatékonysdganak fokozasa, a
koltségek optimalizdldsa megkoveteli a feladatok legszélesebb korét atfogd, integralt,
onkormdnyzati informacids rendszert, valamint a korszerli, megbizhato, koltség-hatékony
info-kommunikéciés infrastruktdrat. Ez az informatika képes tadmogatni a hatékony
gazdilkodédst, hatékony munkafolyamat-kezelést,  ligyintézést,  ligyfél-kezelést, a
(papiralapd mukodést felvaltd) elektronikus iratkezelést, s képes megvaldsitani az
adatvagyon hasznositdsit, a dontéstimogatdst, az Onkormdnyzati tudds integraldsat, a
tudasbazis kiépitését, hasznositasat, és tovabbi feladatokat. Az elektronikus iigyintézés,
tigyvitel, gazdédlkodds, dontéstimogatds és irdnyitds hosszabb tdvon akar lényegesen is
olcsobb lehet, mint a jelenlegi miikodési modell, igy megvaldsitisa a koltség-
optimalizacié szempontjabdl sem elhanyagolhat6.

Az onkormdanyzat jovokép megoldds-modelljének célja, hogy megoldasi alapelveket,
mindségi és egyéb kovetelményeket rogzitsen, és ez 4ltal udtmutatdsul szolgdljon olyan
megolddsok megvaldsitdsahoz / a mar meglévOk tovabbfejlesztéséhez, kivalasztisahoz,
implementdldsdhoz, amelyek lehetdleg képesek kielégiteni az Osszes Ilényeges, az
onkorményzati informatikdaval szembeni igényt, elvarast.

o Javul a dontési folyamatok megalapozottsaga, atlathaté informaciéaramlds biztositja a
dontési folyamat szerepldinek tdjékozottsagat, a dontésekrdl a partnerek tdjékoztatisa
gyors és érthetd. Megvaldsul a civil szervezetek minél teljesebb korli bevondsa a
dontéshozataltdl a megvaldsitasig.

o Novekszik a hivatalok szakmai munkdjdnak a mindsége korszerii informatikai
folyamattamogatasok alkalmazdasaval.

o Javul a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, korszerli koltségvetési technikak
tdmogatjak a tervek osszedllitasat és az elfogadott koltségvetés végrehajtasat.

o Javul a kockdzatok értékelésének képessége.
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o Erésodik a tavlati gondolkodds képessége, a stratégiai szemlélet beépiil a meghatirozé
dontési folyamatokba. NO a prioritdsok képzésének megalapozottsiga.

o Javul az 6nkorményzat éltal nydjtott kdozszolgéltatdsok mindsége részint azaltal, hogy
Jj6 gazdaként feliigyeli az intézményeit, részint pedig a nyujtott kozszolgdltatdsok
mindségét méro standardizalt technikdk alkalmazasaval.

o Komplex szervezetfejlesztési programok novelik az Onkormédnyzatok altal nyujtott
szolgaltatasok &allampolgar-kozpontisagat. Végsd soron dtalakul és szinesedik a
szervezeti kultdra, ami biztositja a fejlesztések fenntarthatésdgat.

Budapest, 2009. 06. 08.



