Ügyfél-elégedettségi kérdőív összegzése

1. 

A kérdőívet kitöltők magas százaléka elégedett az ügyfélszolgálat nyitvatartási idejével, az ügyintézés nyitvatartási idejére vonatkozó kérdésre sokan nem tudtak válaszolni, mert nem értették a kérdést.

2.

A kérdőívet kitöltők szinte teljesen elégedettek a kérdéseik, vagy kéréseik elintézésének időtartamával, általában egyszerű, és gyorsan megoldható ügyeik vannak, amelyek megoldása nem telik sok időbe.
3.

Az emberek hangulatát nem konkrétan az ügyfélszolgálaton eltöltött idő határozza meg, a vélemények vegyesek, mivel néhány ügy elintézése több időbe telik, mint valamely másiké, azért a többet várakozó ügyfelek hangulata kevésbé jó, mint a gyorsan végzőké.

4.

A kitöltők az ügyfélszolgálati ügyintéző segítségnyújtásával több mint elégedettek, hiszen a legalapvetőbb dolgokban is segítséget kapnak, az ügyintéző segítségnyújtásával szintén elégedettek, mert gyakorlatilag bármely problémára talál megoldást.

5.

Általános elégedettség fedezhető fel a kitöltők adatlapjaiban, az információkkal, tájékoztatással kapcsolatban, az írásos információkat alkalmanként szóban is fontos elmondani, vagy egyszerűsíteni, hogy mindenki számára érthető legyen.
6.

A kitöltők általában egyetértenek az ügyintéző által javasolt teendők érthetőségével, legtöbbször ők is azt tennék, amit az ügyintéző is javasol, de szükségük van megerősítésre.

7.

Az emberek az ügyintéző által mondott javaslatokat pontosnak tartják, főleg azért, mert a legkisebb információkra kiterjedően intézi ügyeiket.

8.

A kitöltők elégedettek az ügyfélszolgálat informatikai támogatottságával, sok olyan kérdés vetődik fel, melyet nehéz lenne megoldani, de az internet nagy segítséget nyújt a problémák megoldásához.

Hidasnémeti, 2010-03-31

