
 
 

 1 

 
 

InterMap Térinformatikai 
Tanácsadó Iroda 

1037 Budapest, Viharhegyi út 19/c. 
Tel.: 06-1-212-2070, 06-1-214-0352, 

Fax: 06-1-214-0352 
Honlap: www.intermap.hu, e-mail: 

info@intermap.hu 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

HIDASNÉMETI ÖNKORMÁNYZATA POLGÁRMESTERI HIVATALÁNAK 
SZERVEZETFEJLESZTÉSE 

 
E-KÖZIGAZGATÁSIN ALAPISMERETEK 

 
AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS ÉS HATÓSÁGI SZOLGÁLTATÁS  

 
 
 

Oktatási segédanyag 
 
 

Készült az Új Magyarország Fejlesztési terv Államreform Operatív Program „Polgármesteri Hiva-
talok Szervezetfejlesztése” Pályázat Hidasnémeti község szervezetfejlesztésérıl ÁROP 1.A.2/A-

2008-0278 kódszámú pályázat keretében 
 
 

2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

V I A D ’ O R O  K Ö Z I G A Z G A T Á S F E J L E S Z T É S I  T A N Á C S A D Ó  É S  S Z O L G Á L T A T Ó  K F T .  
AROP .PA LYA ZA T@YAHOO .COM  

30 -555-9096  

  



 
 

 2 

 

TARTALOM 
 
1. AZ ELEKTRONIKUS KÖZSZOLGÁLTATÁSOK 
2. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS KERETRENDSZERE 
3. AZ ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSOK BIZTONSÁGA 
4. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS ÉS ÜGYFÉLSZOLGÁLAT TARTA LMA 
5. A KET ÉS A JOGINTÉZMÉNYEK KAPCSOLATA 
 

1. AZ ELEKTRONIKUS KÖZSZOLGÁL-
TATÁSOK 

 
CÉL: 
A MUNKATÁRS ISMERJE MEG:  
1. AZ ELEKTRONKUS KÖZSZOLGÁLTATÁS-

OK KÖRÉT 
 
ÖSSZEFOGLALÓ:  
• COMMON LIST OF BASIC PUBLIC 

SERVICES 
• AZ EU AJÁNLÁSAI AZ ELEKTRONIKUS 

KÖZSZOLGÁLTASOK KÖRÉRE 
• A HAZAI ELEKTRONIKUS KÖZSZOLGÁL-

TATÁSOK MEGVALÓSÍTÁSÁNAK ELEMEI 
 

FOGALOM : 
• COMMOM LIST OF BASIC PUBLIC 

SERVICES (CLBPS) 
 
 
ELLENİRZİS KÉRDÉSEK: 
1. HATÁROZZA MEG A CLBPS EGYES SZINT-

JEIT! 
2. MELYEK AZ EU ÁLTAL KIEMELTEN KE-

ZELT ELEKTRONIKUS KÖZSZOLGÁLTA-
TÁSOK? 

 
2. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS KE-
RETRENDSZERE 
 
CÉL: 
A MUNKATÁRS ISMERJE MEG:  
1. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉSSEL 

KAPCSOLATOS ALAPSZABÁLYOKAT. 
2. AZ ELEKTRONIKUS KÖZIGAZGATÁS HA-

ZAI SZERVEZETI KERETRENDSZERÉT 
 
ÖSSZEFOGLALÓ : 
• AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS SZABÁ-

LYAI 
• AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS FELTÉT-

ELEI 
• AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS SZER-

VEZETI KERETEI 
 
FOGALMAK: 
• ÜGYFÉLKAPU 
• ELEKTRONIKUS KORMÁNYZATI GERINC-

HÁLÓZAT 
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• KORMÁNYZATI PORTÁL 
• KORMÁNYZATI ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓ 

KÖZPONT 
 
ELLENİRZİ KÉRDÉSEK : 
1. MIT FOGLAL MAGÁBAN A KÖZPONTI 

ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÓ KÖZ-
PONT? 

2. MELYEK A KORMÁNYZATI PORTÁL ÉS AZ 
ÜGYFÉLKAPU FUNKCIÓI? 

 
3. AZ ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSOK 

BIZTONSÁGA 
 
CÉL: 
A MUNKATÁRS ISMERJE MEG:  
1. A KÖZIGAZGATÁSBAN NYÚJTOTT SZOL-

GÁLTATÁSOK BIZTONSÁGI KATEGÓRIÁIT 
 
ÖSSZEFOGLALÓ:  
• A KÖZIGAZGATÁSBAN NYÚJTOTT 

ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSOK BIZ-
TONSÁGI KATEGÓRIÁI. 

 
FOGALMAK:  
• ELEKTRONIKUS ALÁÍRÁS 
 
ELLENİRZİ KÉRDÉSEK:  
1. ISMERTESSE A KÖZIGAZGATÁSBAN 

NYÚJTOTT ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTA-
TÁSOK BIZTONSÁGI KATEGÓRIÁIT. 

2. MUTASSA BE AZ ELEKTRONIKUS ALÁ-
ÍRÁS ALKALMAZÁSÁNAK ELJÁRÁSAIT. 

 
4. AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS ÉS 

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT TARTALMA  
 
CÉL: 
A MUNKATÁRS ISMERJE MEG  
1. AZ ELEKTRONIKUSAN TIPIZÁLHATÓ EL-

JÁRÁSI CSELEKMÉNYEKET 
2. AZ ELEKTRONIKUSAN NEM ALKALMAZ-

HATÓ ELJÁRÁSI CSELEKMÉNYEKET 
3. AZ INTERNETES KÖZIGAZGATÁSI ÜGY-

FÉLSZOLGÁLAT MODULJAIT 
4. AZ ADAT- ÉS INFORMÁCIÓBIZTONSÁG-

GAL KAPCSOLATOS HATÓSÁGI FELADA-
TOKAT 

5. A KORMÁNYZATI INFORMATIKA KOOR-
DINÁCIÓJÁNAK ELEMEIT. 

 
ÖSSZEFOGLALÁS: 
 
• ELEKTRONIKUS ELJÁRÁSOK 
• AZ INTERNETES ÜGYFÉLSZOLGÁLAT KÖ-

TELEZİ MODULJAI A KÖZPONTI KÖZ-
IGAZGATÁSBAN 

 
FOGALMAK: 
• ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS 
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• ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁSOK 
 
ELLENİRZİ KÉRDÉSEK:  
1. KÜLÖNÍTSE EL ELEKTRONIKUSAN AL-

KALMAZHATÓ, ILLETVE NEM ALKAL-
MAZHATÓ TIPIZÁLHATÓ ELJÁRÁSI CSE-
LEKMÉNYEKET. 

 
 
5. A KET ÉS A JOGINTÉZMÉNYEK KAP-

CSOLATA  
 
CÉL: 
A MUNKATÁRS ISMERJE MEG  
A KET ÚJ JOGINTÉZMÉNYEIT 
A KET ÁLTAL JELENTİSEN MEGVÁLTOZTA-
TOTT JOGINTÉZMÉNYEKET 
 
ÖSSZEFOGLALÁS: 
 
• JOGHATÓSÁG 
• HATÓSÁGI SZERZİDÉS 
• NEMZETKÖZI JOGSEGÉLY 
• ÚJRAFELVÉTELI ELJÁRÁS 
• MÉLTÁNYOSSÁGI ELJÁRÁS 
• HATÓSÁGI KÖZVETÍTİ 
• KÖZMEGHALLGATÁS 
 
FOGALMAK: 
 
ELLENİRZİ KÉRDÉSEK:  
ISMERTESSE A KET ÚJ JOGINTÉZMÉNYEIT 
MUTASSA BE A KET ÁLTAL JELENTİSEN 
MEGVÁLTOZTATOTT JOGINTÉZMÉNYEKET 
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