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1. Feleletvalasztos tesztkérdések

Kérdésenként csak egy valasz jo. Kérjuk, egyértelmtien jeldlje meg az helyes valaszt!
A feladatok végrehajtasara 6sszesen 15 perc all rendelkezésére!

Az els6 8 kérdés minden felhasznalonak koételezé. Adott jogosultsaggal rendelkezé
felhasznalo a tovabbi fejezetek kézlil a jogosultsaganak megfelel6t oldja meg!

1. Az e-Idépont hasznalata soran az alabbi felhasznaléi csoportokat
kulénboéztetiink meg (jogosultsag alapjan):

a) Jovahagyo, igyintézd, rendszergazda, tigyfél
b) Ugyintézé, jovahagyo, tigyfél
c) Jovahagyo, tigyintézo, igyfél, adminisztrator
2. A rendszerbe torténd belépéshez az alabbi adatokat kell megadni:
a) Felhasznalonév és jelszo
b) Teljes név és jelszo
) E-mailcim és felhasznalonév
d) E-mailcim és jelszo
3. Jelszovaltashoz az alabbiakat kell megadni
a) Teljes név és jelszo
b) Teljes név, jelszo és jelszo még egyszer
c) Régi jelszo, jelszo, jelszo még egyszer
4. Jelszovaltas az alabbi mentipontban lehetséges:
a) Adataim szerkesztése
b) Jelszovaltas
c) Torzsadatok
S. Az ugyfelek regisztracioja soran kotelezé kitolteni
a) Minden mez6t
b) Teljes név, e-mail, jelszo, jelszo mégegyszer mezdt
c) E-mail, felhasznalonév mezdét
d) Felhasznalonév, e-mail, jelszo, jelszé mégegyszer mezé6t
6. Még nem regisztralt tigyfél az alabbi muvelet elvégzése utan adhat le
idépontfoglalast
a) Bejelentkezés, jelszomodositas
b) Regisztracio, bejelentkezés, aktivalas
c) Regisztracio, aktivalas, bejelentkezés
7. Ha az uigyfél elfelejtette a jelszavat, akkor elfelejtett jelszava helyett Gjat
generalhat
a) Az adataim szerkesztése mentipontban
b) Az 4] jelszo generalasa gombra kattintva
c) A jelszévaltas mentipontban
8. Id6épontfoglalas leadasa soran kotelez6 megadni:
a) Az tigyintézot

b) Az Ugytipust
c) Ugyiratszamot
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2. Feleletvalasztos tesztkérdések jovahagyo jogosultsaggal
rendelkezéknek

Kérdésenként csak egy valasz jo. Kérjuk, egyértelmtien jeldlje meg az helyes valaszt!

9. A jovahagyando uigyek mentipontban az alabbi muveletek végezheték

a) Uzenet kiildése az tigyfélnek
b) Id6pontfoglalas elutasitasa
c) Id6pontfoglalas jovahagyasa vagy elutasitasa

10.A jovahagyandoé tigyek menutipontban az idépontfoglalasok listajat az alabbi
feltételek szerinti lehet sztikiteni:
a) Ugyfél neve

b) Ugyintézé nélkiili idépontok is
c) Aktualis datumra vonatkozo6 idépontok
11. Idépontfoglalas jovahagyasa az alabbiak szerint térténik:
a) Id6épontfoglalas kijeldlése, modosit gombra kattintas, ha
szUikséges, akkor tigyintézé megadasa, mentés
b) Jovahagy gombra kattintas, ha szikséges, akkor tigyintéz6
megadasa, mentés
c) Id6épontfoglalas kijeldlése, tigyintézé megadasa, mentés
12. Idépontfoglalas elutasitasakor
a) az idépontfoglalas elutasitasa jelolénégyzetet be kell jeldlni
b) az elutasitas datumat koételezé megadni
c) kotelez6 masik idépontot valasztani
13. A jovahagyas utan
a) a jovahagyott idépont az tigyfél idépontfoglalasai kézul elttinik
b) az ugyintézénél megjelenik, a jovahagyasra varo idépontok koztl
eltinik a jovahagyott idépont
) az ugyintézoénél a jovahagyasra varo idépontok kozil elttinik a

jovahagyott idépont
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3. Feleletvalasztos tesztkérdések tigyintézé jogosultsaggal
rendelkezéknek

Kérdésenként csak egy valasz jo. Kérjuk, egyértelmtien jeldlje meg az helyes valaszt!

14.Ugyintézd jogosultsaggal rendelkez6 tigyfélnek az alabbi mentipont nem
jelenik meg

a) Féoldal

b) Adataim szerkesztése
c) Jovahagyott tigyek

d) Jelszomodositas

e) Kilépés

15. A jovahagyott igyek mentipontban az alabbi idépontfoglalasok jelennek meg
a) Ugyfél altal bektildétt idépontfogalalasok

b) Jovahagyo6 jogosultsaggal rendelkez6 felhasznald altal
jovahagyott
c) Jovahagyo6 jogosultsaggal rendelkezé felhasznal6 altal elutasitott

16. A jovahagyott igyek mentpontban az idépontfoglalasok listajat az alabbi
feltételek szerinti lehet sztkiteni:

a) Ugytipus

b) Ugytipus csoport és tigytipus
c) Datum
17. Idépontfoglalas részletei megjelenitheték
a) a moédosit gombra kattintassal
b) az idépontfoglalasra torténé kétszeri kattintassal
c) a részletek gombra kattintassal
18. Az id6épontfoglalas részleteit megjelenitve lehetéség van:
a) e-mail kildésére
b) lUzenet ktildésére
c) idépontfoglalas jovahagyasara
19. A tényleges ugyfélfogadas rogzitése az alabbiak szerint térténik:
a) Id6pontfoglalas kijelolése, tigyfélfogadas részleteinek

megjelenitése, mentés

b) Id6pontfoglalas kijelolése, tigyfélfogadas részleteinek
megjelenitése, tényleges idépontfoglalas idejének megadasa Az tigyfél
megjelent jelélénéegyzetet bejeldlése, mentés

c) Id6pontfoglalas kijelolése, tigyfélfogadas részleteinek
megjelenitése, kezdete és vége datum mezék modositasa, mentés
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4. Feleletvalasztos tesztkérdések adminisztrator jogosultsaggal
rendelkezéknek

Kérdésenként csak egy valasz jo. Kérjuk, egyértelmtien jeldlje meg az helyes valaszt!

20.Toérzsadatok/szervezeti egység mentiponton belll nem lehet

a) Uj szervezeti egységet létrehozni

b) Ugyfélfogadas rendjét beallitani

c) Ugytipust modositani
21.Szervezeti egyseég kijelolése utan lehetéség van

a) ugytipust torolni

b) tgytipust modositani

) eseti tgyfélfogadast megadni

22.Eseti tigyfélfogadas létrehozasanak a célja
a) A rendszeres ugyfélfogadastol eltéré tigyfélfogadasi rend

megadasa
b) Ismétlédé tigyfélfogadasi idépontok beallitasa
c) Munkaszineti napok megadasa

23. Ha az ugyfélfogadas adott szervezeti egységnél valami rendkiviili ok miatt
szUinetel, akkor

a) Az érintett id6pontra leadott idépontfoglalasokat el kell utasitani
b) Eseti tigyfélfogadas rogzitése soran a tiltas jel6lénégyzet
bejelolésével adhaté meg az tigyfélfogadas nélkuli idészak.
c) A heti tigyfélfogadast kell modositani

24. Heti tgyfélfogadas rogzitése az alabbiak szerint torténik:
a) Szervezeti egység kijelolése, heti tigyfélfogadas gombra kattintas,
heti Gigyfélfogadas kijelolése, modosit gombra kattintas, megfeleld
adatok modositasa, mentés
b) Szervezeti egység kijelolése, heti tigyfélfogadas gombra kattintas,
Uj gombra kattintas, mentés
c) Szervezeti egység kijelolése, heti tigyfélfogadas gombra kattintas,
Uj gombra kattintas, megfelel6 adatok megadasa, mentés

25. Az uigyfélfogadasi id6 felosztasa idépontokra

a) A torzsadatok/tgytipus mentiben, az tigyintézési id6
megadasaval torténik
b) A torzsadatok/szervezeti egység/heti tigyfélfogadas mentiben
torténik
c) A torzsadatok/szervezeti egység/eseti tigyfélfogadas mentiben
torténik

26. Az admin modul/naptar mentiben adhatok meg
a) A szombat és vasarnapok
b) Az év munkasziineti napjai

c) Az tgyfélfogadas nélktli napok



