Hidasnémeti Község Önkormányzata Polgármesteri Hivatalának Szervezetfejlesztése (ÁROP-1.A2/A-2008-0066
Hidasnémeti Önkormányzata által a polgármesteri hivatal szervezetfejlesztésére nyert pályázat szerint a szakértők három ügytípussal (szociális igazgatás, pénzügy és pályázatkezelés) összefüggő állapot- és szükségletfelmérést végezte el a hivatal vezetői és érintett ügyintézőivel készült szakmai interjúk és kérdőívek alapján. A felmérések során a polgármesteri hivatal, az önkormányzat és részben a közszolgáltató intézmények alábbi kompetenciáinak vizsgálata történt meg: belső ellenőrzés, döntéstámogatás, informatika, irányítás, költségvetés-tervezés, szervezet és működés, valamint a tervezési folyamatok vizsgálata. A felmérések elemzése után három átfogó, magas szintű tervdokumentum született: a hivatali kompetenciák SWOT analízise és koherencia-elemzése, illetve a hivatali kompetenciák továbbfejlesztési lehetőségeinek megvalósíthatósági tanulmánya.
Hidasnémeti polgármesteri hivatala további tanulmányok elkészítését kérte a szakértőktől: önkormányzati stratégia-tervezés és projektmenedzsment, döntéstámogatás, költséghatékonyság-tervezés, minőségirányítás, illetve az e-közigazgatás elméleti-módszertani bemutatása. Ezeket a tanulmányokat természetesen nem azért rendelte meg az önkormányzat, hogy egyszerűen meglegyenek az irodák polcain, hanem személyes és távoktatás formájában a szakértői területek bemutatását és magyarázatát tartalmazó képzést is tartottak a hivatalban a vezetők, az ügyintézők és választott tisztségviselők számára.
A felmérések, elemzések, szakértői tanulmányok alapján a szakértő közreműködésével – a projekt zárásaként - egy olyan önkormányzati szabályozás-előkészítő munka is folyt, amely az elemzésekben megfogalmazott szervezetfejlesztéssel és e-közigazgatás fejlesztéssel kapcsolatos ajánlásokat szervesen beilleszti a hivatal és az önkormányzat napi működésébe, életébe: az szmsz és a munkaköri leírások szükséges módosításai, valamint az önálló szabályozási és tervdokumentumok elfogadásához szükséges rendeletek és határozatok előkészítése és meghozatala.

Hidasnémeti önkormányzata céljainak teljes megvalósításához természetesen nem maradtak el az informatikai fejlesztések (pl. csoportmunka, belső és külső honlap fejlesztés, adatmigráció és integráció), amelyeket informatikai cég végzett.
