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A Polgármesteri Hivatal szervezetfejlesztése
Hidasnémeti Önkormányzata az Új Magyarország Fejlesztési Terv Államreform Operatív Programjában meghirdetett pályázatán sikeresen indult – megnyerte a támogatást. A projekt időtartama 2009. októberéig tart, ezalatt kell elvégezni a pályázatban vállalt feladatokat. A megvalósításban egy informatikai cég (Intermap Kft.) és egy elektronikus közigazgatással foglalkozó cég (viaD’oro Közigazgatásfejlesztési Tanácsadó és Szolgáltató Kft. vesz részt.

A település önkormányzatának a projekthez kapcsolódó egyik koncepcionális célja az önkormányzati hivatal hatósági és szolgáltató intézményei működésének elektronikus, infokommunikációs alapokra helyezése, az ügymenetek (back office, front office) korszerűsítése, ezeken keresztül az e-önkormányzat megvalósítása.

Az operatív célok: az ügyintézési folyamatok elektronizálása, csoportmunka-integráció bevezetéséve, a meglévő szakrendszerek összekapcsolása, a döntéshozók támogatási naprakész információkkal és valid adatokkal, a nyilvánosság bevonása a döntés-előkészítő folyamatokba, tájékoztatás és visszacsatolás formális intézményrendszerének megerősítése, távmunka feltételeinek kidolgozása.

A projekt nem csupán a hivatalok és az intézmények munkáját teszi hatékonyabbá, racionálisabbá, de az ügyintézés fejlődésével hozzájárul a vállalkozások, a helyi lakosság elégedettségének növekedéséhez, ügyeik intézésének javulásával hatékonyságuk eredményességük növeléséhez, összességében az önkormányzat, a település iránti bizalom, kötődés erősödéséhez.

A település önkormányzatának és önkormányzati hivatalának a projekthez kapcsolódó másik koncepcionális célja a település közéleti fórumainak megújítása. 

Az operatív célok: a település honlapjának tartalomfejlesztése a tervezett döntések előkészítéséről, nyilvánosság a lakossági kezdeményezések számára, rendszeres közlemények az aktuális közügyekről. A honlap interaktív működtetése, beérkező, lakossági és vállalkozói javaslatok és vélemények elemzése és hasznosítása a döntéshozatalban.

A fenti operatív célok megvalósításával a lakosság környezetének, lakóhelyének ügyeiben erőteljesebben vehet részt, ezáltal is javul a lakosság életminősége, erősödik a társadalmi kohézió és növekszik a település versenyképessége A közéleti részvétel olyan kompetencia egyben, amely a tudás megújulásának is része.

Az i2010, a megújított lisszaboni stratégia célul tűzte ki, hogy a közszolgáltatások jobbá, költséghatékonyabbá és hozzáférhetőbbé váljanak. Az i2010 e- Kormányzat Akcióterv tovább konkretizálta a közigazgatás korszerűsítésének követelményét. A cselekvési tervben megfogalmazott, az elektronikus kormányzattal összefüggő öt fő célkitűzés egyike az "eredményesség és a hatékonyság elérése". 

Az EU kohéziós politikájának fő célkitűzéseit Tanács kohézióra vonatkozó ún. közösségi stratégiai iránymutatásai (Community Strategic Guidelines) fogalmazzák meg. Ebben kiemelik, hogy "A felelősségteljes közigazgatás valamennyi szinten alapvető a kohéziós politika sikeres végrehajtása érdekében. E stratégiai iránymutatásoknak figyelembe kell venniük a minőségnek és a hatékonyságnak a közszférában való szükségességét." Az 1.3 iránymutatás igazgatási kapacitások fejlesztésével kapcsolatos részében megfogalmazzák: "A tagállamoknak biztosítják, hogy a közigazgatás terén a hatékonyság és az átláthatóság növelésére és a közszolgáltatások korszerűsítésére irányuló igénnyel megfelelő módon foglalkoznak. "A helyes politika- és programtervezés támogatása, monitoring, értékelés és hatásvizsgálat tanulmányok, statisztikák, szakértés, valamint előrejelzés útján".

Hidasnémeti önkormányzata felismerte, hogy a korszerű infokommunikációs technológia bevezetése a szervezeti változások egyik előmozdítója, mely elősegíti a közigazgatási folyamatok demokratizálódását, a modern szolgáltató önkormányzat megteremtését. Figyelembe véve az Európai Unió stratégiai irányait meghatározó dokumentumokat, illetve Magyarország magas szintű tervdokumentációit (ÚMFT, EKOP, ÁROP) gazdasági versenytényezőként kezeljük az innovatív eszközöket alkalmazó, szolgáltató önkormányzat működését, és ehhez prioritásként jelöltük meg az innováció fokozását, valamint az érintett szervezetek és felhasználók hatékonyabb bevonását.

részletes céljaink:
1. Az önkormányzati munka megújítása, s ennek keretében a helyi politika alkotás - kiemelten a helyi jogalkotás - és a végrehajtás társadalmi eredményességének javítása;

2. A civil társadalom közügyekben való részvételének erősítése;

3. Az önkormányzati hivatal szolgáltatóvá tétele, az elektronikus ügyintézés elterjesztése;

4. Az önkormányzati intézmények költséghatékonyabb működése és a magasabb szervezeti teljesítmény elérése;

5. Az önkormányzati hivatal és az intézmények humánerőforrás felkészültségének javítása és a közszolgáltatásokhoz kapcsolódó szakmák megbecsülése; 
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Hidasi Hírnök
Sajtótájékoztató




   Betétlap

7. A hely demokrácia erősítése, a civil társadalom, az érdekképviseletek és a hátrányos helyzetűek bevonása a döntéshozatalba az informatika adta lehetőségek felhasználásával; 

8. Ügyfélközpontú megközelítés kialakítása, az egyes intézmények által nyújtott közszolgáltatások folyamatainak, típusainak áttekintése, egyszerűsítése, a szabályozási háttér átvizsgálása és az egyes folyamatok elektronikus alapúvá tétele;

9. Az EU-s és a magyar kormányzati elvárásokhoz és az ügyfél igényekhez igazodó szolgáltatásokat nyújtó - informatikai infrastruktúrával és e-önkormányzati know-how-val támogatott - problémaközpontú, ügyintézés kialakítása, a közigazgatási szolgáltatásokhoz történő széles körű hozzáférés érdekében;

10. Az önkormányzati bürokrácia csökkentése a döntéstámogatás, a stratégiai tervezés és a projektmenedzsment folyamatainak informatikai eszközökkel támogatott racionalizálásával valamint az ügyintézésbe bevont adatbázisok konszolidálásával 

11. Az önkormányzati döntéselőkésztés és -hozatal, valamint a közszolgáltatások folyamatainak új logikai rendszerbe foglalása az elektronizálhatóság, a szabványosíthatóság, az egyszerűség és az átláthatóság követelményeinek megfelelően;

12. Az önkormányzati hivatal és az intézmények, valamint a társadalmi szervezetek együttműködésének, az adatok megfelelően kontrollált, célhoz kötött hozzáférésének megteremtése a szolgáltatási portfolió és tudásbázis lehető legszélesebb körű kihasználása érdekében.

Közvetlen pénzügyi haszonként szeretnék elérni az önkormányzat költségeinek csökkentését, a felszabaduló forrásokat önkormányzati és magán innováció céljaira, a termékek és értékek növelésére fordíthatunk. Ezzel összhangban az adminisztratív terhek csökkentésével a lakosság és a vállalkozások számára egyszerűbbé válik az ügyintézés, magasabb érétkűvé és gyorsabbá válik a szolgáltatások elérése, időt és pénzt takarítható meg, valamint javulnak az egyenlő hozzáférés esélyei.

Közvetlen nem pénzügyi haszonként a szolgáltatási csatornák között szinergiák elérését, a proaktívabb szolgáltatásnyújtás érdekében az adatok megosztását és újrafelhasználását, a szolgáltatási menedzsment stratégia részeként a hozzáférés ösztönzését tervezzük elérni. Haszon, ha a projekt eredményeképpen növekedik a felhasználó elégedettség. Ennek érdekében több önkormányzati szolgáltatás folyamatos (24/7) elérhetőségének az alapfeltételeit hozzuk létre, javítjuk a szolgáltatások személyre-szabottságát és a minőségét, támogatjuk az egyenlő hozzáférés feltételeinek megszilárdítását, teret nyújtunk a biztonság és a személyiségi jogokkal kapcsolatos aggályok felvetésnek, erősítjük a nyilvánosságot és a szolgáltatásokat igénybe vevők választási lehetőségét.

Közvetett haszonként a projekt eredményeivel az önkormányzat (választott tisztségviselők képviselőtestület, a hivatal vezetői és dolgozói) és intézményei szakmai és politikai legitimitásának támogatását érjük el. Aggregált szinten támogatjuk a biztonság és a bizalom szilárdulását és növekedését, korszerűsítjük az önkormányzati hivatal és intézményei szervezetét és működését, elismerjük és támogatjuk az egyenlő hozzáférés jogának érvényesülését; ügyfélközpontú és elszámoltatható önkormányzatot hozunk létre, teret adunk a társadalmi nyilvánosságnak, a közügyekbe való beleszólás lehetőségének. Javítani tervezzük a helyi üzleti környezetet is, az információs társadalom vívmányai átvételével és terjesztésével.

A fentiekben meghatározott célok elérése érdekében - többek között - a következő informatikai fejlesztések valósulnak meg a projekt keretében:

· elektronikus ügyfélfogadási időpont egyeztető rendszer
· mind az ügyfelek, mind az ügyintézők részére elérhető interneten keresztül

· a back office modul (főbb funkcionalitás: szervezeti hierarchia leképezése, ügytípusok definiálása, ügyfélfogadásra nyitva álló idő kezelése, ügyfél által kezdeményezett időpontok jóváhagyása, előzetes kapcsolatfelvétel, vezetői információs rendszer)
· a front office modul (főbb funkcionalitás: időpont foglalása, (szervezeti egység, ügytípus, ügyintéző választással) előzetes kapcsolatfelvétel, ügytípusokkal kapcsolatos információk megtekintése)
· önkormányzati külső portál továbbfejlesztés és tartalomfejlesztés

· önkormányzati belső portál fejlesztés

· szakmai csoportképző portál

· jogosultságvezérelt dokumentumtár

· interaktív kommunikáció

· szerkesztőségi rendszer
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