A projekt azonosító száma:  ÁROP 1.A.2/A-2008-0066

A (fő)kedvezményezett neve: Községi Önkormányzat Hidasnémeti

1. sz. melléklet 4. Projekt támogatási szerződésben vállalt indikátorai és az indikátorokkal kapcsolatban elért eredmények
Indikátorok
	Monitoring mutató megnevezése
	Mutató mértékegysége
	Kiinduló érték
	A jelentéstételt megelőző időszak kumulált értéke
	A jelentéstételi időszakban elért változás
	A jelentéstételi időszakig számított kumulált érték
	Szerződésben vállalt célérték (adott évre)

	
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4 = 2 + 3)
	(5)

	Felülvizsgált szervezeten belüli eljárások száma
	db
	0
	0
	3
	3
	3

	Átalakított szervezeten belüli eljárások száma
	db
	0
	0
	3
	3
	3

	képzettek száma
	fő
	0
	0
	10
	10
	10

	a hivatal szervezetfejlesztési intézkedés által érintett főállású munkavállalóinak aránya
	%
	0
	0
	25
	25
	25

	Partnerek száma
	db
	0
	0
	1
	1
	1

	döntési pontok csökkenésének aránya a döntéshozatalban 
	%
	0
	0
	90
	90
	90

	módosított munkaköri leírások száma
	db
	0
	0
	5
	5
	5

	intraneten egymással kapcsolatban álló ügyintézők aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	egy ügyindításra jutó átlagos várakozási idő mértékének csökkenése
	%
	0
	0
	85
	85
	85

	elektronikusan hozzáférhető ügyleírások aránya
	%
	0
	0
	40
	40
	40

	egyszerűsített folyamatok aránya
	%
	0
	0
	40
	40
	40

	a képviselő testület tagjai számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	a vállalt ügymenetekre jutó átlagos munkaidő mértékének csökkenése
	%
	0
	0
	85
	85
	85

	módosított munkaköri leírások száma
	db
	0
	0
	5
	5
	5

	intraneten egymással kapcsolatban álló vezetők aránya
	%
	0
	0
	100
	100
	100

	módosított, csökkentett döntési-, hatás- és felelősségi körök aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	az intézmények vezetői számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	rendszeresen mért közszolgáltatások aránya
	%
	0
	0
	25
	25
	25

	korszerűsített teljesítményértékelés alapján jutalmazott dolgozók aránya
	%
	0
	0
	100
	100
	100

	projekt-tervezést támogató szoftvert használó munkatársa száma
	fő
	0
	0
	2
	2
	2

	átvilágított beruházások száma
	db
	0
	0
	2
	2
	2

	új felelősségvállalással irányított beruházások aránya
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	stratégiai tervezés módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés tervezésében
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	stratégiai tervezés módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés végrehajtásában
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	az intézmények vezetői számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	költséghatékonyság számítás módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés tervezésében és végrehajtásában
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	hivatal vezetői számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya
	%
	0
	0
	50
	50
	50

	folyamatvezérelt közbeszerzések aránya
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	környezetbarát közbeszerzést szabályozó rendelet
	db
	0
	0
	1
	1
	1

	környezetbarát közbeszerzések aránya
	%
	0
	0
	25
	25
	25

	költséghatékonyság számítás módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés végrehajtásában
	%
	0
	0
	0
	0
	0

	kommunikációs és PR terv, koncepció
	db
	0
	0
	1
	1
	1

	módosított munkaköri leírások száma
	db
	0
	0
	2
	2
	2

	azon önkormányzati bizottságok aránya, amelyekben civil és a vállalkozói szféra képviselői részt vesznek
	%
	0
	0
	65
	65
	65

	vélemények fogadásával, panaszkezeléssel foglalkozó rovat az önkormányzat honlapján
	db
	0
	0
	1
	1
	1

	partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba;


	
	0
	0
	
	
	


Az indikátorokkal kapcsolatban elért eredmények

	Indikátor neve
	2009 érték
	megjegyzések
	Kapcsolódó dokumentumok 



	Felülvizsgált szervezeten belüli eljárások száma
	3 db
	Kijelölt ügytípusok (szociális igazgatás, gazdasági ügyek, pályázatkezelés) eljárásainak felülvizsgálata megtörtént, eredménytermékek vállalás szerint elkészültek. A szociális igazgatás, gazdasági ügyek, projektkezelés felmérések a felmérések hat szakmai kompetencia-területen keresztül vizsgálják az ügytípusokat, illetve a pályázatban megjelölt fejlesztési részterületeket és elemzések) az elemzések (a hat kompetencia-terület egyszerű elemzése helyett, három különböző módszertanú, önálló dokumentumban teszik meg a  kompetencia-területen keresztül vizsgálják az ügytípusokat, illetve a pályázatban megjelölt fejlesztési részterületeket összevont elemzését.
	Átadott interjúk, felmérések, elemzések



	Átalakított szervezeten belüli eljárások száma

?
	3 db
	Kijelölt ügytípusok (szociális igazgatás, gazdasági ügyek, pályázatkezelés) eljárásainak átalakítása az érintett ügyintézők munkaköri leírásának kiegészítése során megtörtént. (Munkaköri leírások módosítása-jegyzői hatáskör, nem kell képviselő testületi határozat)
 
	munkaköri leírások változtatásai alapján:

árop_jegyző utasítás.doc

árop_határozat_munkaköri leírások.doc



	Képzettek száma
	10 fő
	Képzésen résztvevők közül 9 nő és 1 férfi 
	Jelenlétí ívek, tanúsítványok


	A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés által érintett főállású munkavállalóinak aránya


	25 %
	A hivatal szervezetfejlesztési intézkedés által érintett főállású munkavállalóinak aránya a vállalt mértéknél nagyobb arányban (86 %) alakult.
	Kijelölt ügytípusok által érintett munkavállalók, illetve módosított munkaköri leírással rendelkező munkavállalók száma (aránya)

Kiválasztott ügytípusok ügyintézőinek száma/összes ügyintéző = eredménymutató



	Partnerek száma
	1 db
	A partnerek részt vettek a projektben.
	Partnerségi nyilatkozat alapján (1 db) (Pályázathoz volt csatolva.)

.

	A képviselőtestület számára elektronikusan elérhető dokumentumok aránya


	50 %
	A képviselő testület tagjai számára elektronikusan rendelkezésre álló A döntés-előkészítő dokumentumok aránya a vállalt mértékben nő. 


	Munkaköri leírások (informatikus, ügyintézők) Kommunikációs terv. Informatikai fejlesztéseket igazoló dokumentumok
árop_határozat_e-dok.doc



	A vállalt ügytípusokra jutó átlagos munkaidő mértékének csökkenése


	85 %
	A projekt során a vállalt arányban csökken a kiválasztott ügytípusok egy ügymenetére jutó átlagos munkaidő. az e- időpont foglalás bevezetése csökkenti az időt


	Iktatórendszer statisztikája 

	Átvilágított beruházások száma


	2
	Jelenleg még 0, mert a környezetbarát közbeszerzést idén fogadta el a képviselő testület, amelynek tartalma részben szerepel az átvilágításban.


	beruházás átvilágítása.doc


	Intézmények vezetői számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya


	50 %
	A projekt során a vállalt arányban állnak az intézmények vezetői számára elektronikusan rendelkezésre a döntés-előkészítő dokumentumok. Az intézményeket érintő előterjesztések felkerülnek a honlapra, ez képviselő-testületi határozatot nem igényel

belső honlapra teszik fel az előterjesztéseket Az intézményvezetők letölthetik, de nem igénylik a CD-t, DVD-t.

	Kommunikációs terv. Informatikai fejlesztéseket igazoló dokumentumok

árop_határozat_e-dok.doc

.

	Azon önkormányzati bizottságok aránya, amelyekben civil és vállalkozói szféra képviselői részt vesznek
	60 %
	Csak a 2010 választások után vezethető be.
A jelenlegi jogszabályok szerint 50 %-nál több nem lehetséges, és ez a választások után kérdéses, hogy mennyi lesz. ) A  jogszabály rendelkezése az irányadó, de az ad hoc bizottságok tekintetében elérjük az indikátor mértékét..


	testületi határozat, iránymutatása

árop_határozat_civil.doc



	Döntési pontok csökkenésének aránya a döntéshozatalban
	90 %
	A projekt során a vállalt arányban még nem csökkentettük a döntési pontok arányát a döntéshozatalban

(A munkaköri leírások módosításával ez teljesített, jegyzői hatáskörben) Nem vonatkozhatott a hatósági ügyintézésre, hanem a döntéstámogatás, minőségirányítás, horizontális alapelvek érvényesítésére.

A döntési pontokat a szervezetfejlesztési felmérések és elemzések eredményei alapján kiderült, 2009-ben még nem lehet a vállalt arányban érdemben csökkenteni, mert alacsony a hivatal vezetőinek, illetve az önkormányzat képviselőtestülete tagjainak létszáma. Az indikátor értékének teljesüléséhez szükséges volt az ügyintézők képzése (ami 2009-ben megtörtént), illetve a munkaköri leírások, módosításának, kapcsolódó dokumentumoknak az elfogadása (ami 2010-ben történt). Ezek eredményeit követően kezdjük meg a döntési pontok csökkentésének folyamatát.
	

	Egy ügyindításra jutó átlagos várakozási idő mértékének csökkenése


	85 %
	A projekt során a vállalt arányban csökkentettük az egy ügyindításra jutó átlagos várakozási idő mértékét.. 
	Eszközök: ügyfélfogadó rendszer, elektronikus ügyleírások a honlapon Kapcsolódó dokumentumok: ügyfélfogadó rendszer statisztikája

Ügyfél-elégedettségi kérdőívek
árop kérdőív ügyintézés.doc

árop kérdőív ügyfélszolg.doc

Elemzések


	Egyszerűsített folyamatok aránya

.
	40 %
	Az egyszerűsített folyamatok aránya a rendeletalkotási és egyéb szabályozási folyamatokban, a vállalt mértékben növekedésnek indult. (Ennek felülete a belső csoportmunka portál)

A hatósági feladatok nem tartozhatnak ide, mert nagyon kötöttek és kevés az erőforrás rá, ez kiderült a felmérésekből. De a zöld közbeszerzés és a pályázatkezelés, a belső ellenőrzés, minőségirányítás, döntéstámogatás bevezetése, a nyilvánosság, a horizontális elvek érvényesítése leve egyszerű(sített) folyamatokból áll.


	árop_határozat_e-dok.doc



	Elektronikusan hozzáférhető ügyleírások aránya


	40 %
	A projekt során a vállalt arányban állnak rendelkezésre elektronikusan hozzáférhető ügyleírások


	Kapcsolódó dokumentumok: informatikai fejlesztési terv, honlap fejlesztési koncepció, informatikai átadás-átvételi nyilatkozat, elektronikusan hozzáférhető ügyleírások. Testületi határozat a kapcsolódó dokumentumok elfogadásáról.

árop_határozat_e-ügyleírás.doc



	Folyamatvezérelt közbeszerzések aránya
	0
	A projekt időszak alatt nem vállaltunk folyamatvezérelt közbeszerzést
	

	A hivatal vezetői számára elektronikusan rendelkezésre álló döntés-előkészítő dokumentumok aránya
	50 %
	A projekt során a vállalt arányban állnak a polgármesteri hivatal vezetői számára elektronikusan rendelkezésre a döntés-előkészítő dokumentumok. Elhelyezésük: honlap külső portál, valamint belső csoportmunka portál)


	Kapcsolódó dokumentumok: informatikai fejlesztési terv, informatikai átadás-átvételi nyilatkozat, Testületi határozat a kapcsolódó dokumentumok elfogadásáról.

árop_határozat_e-dok.doc 



	Intraneten egymással kapcsolatban álló ügyintézők aránya
	50 %
	A projekt során a vállalt arányban állnak kapcsolatban egymással a polgármesteri hivatal ügyintézői. Eszközei: hivatali e-mail, illetve belső csoportmunka portál.


	Kapcsolódó dokumentumok: informatikai fejlesztési terv, informatikai átadás-átvételi nyilatkozat, Testületi határozat a kapcsolódó dokumentumok elfogadásáról. Informatikai nyilvántartás a hálózatról, kiadott jelszavakról. Hozzáférési jogosultságok kritériumai. Informatikai szabályzat

árop_határozat_intranet.doc

.

	Intraneten egymással kapcsolatban álló vezetők aránya
	100 %
	A projekt során a vállalt arányban állnak kapcsolatban egymással a polgármesteri hivatal vezetői. Eszközei: hivatali e-mail, illetve belső csoportmunka portál.


	Kapcsolódó dokumentumok: informatikai fejlesztési terv, informatikai átadás-átvételi nyilatkozat, Testületi határozat a kapcsolódó dokumentumok elfogadásáról. Informatikai nyilvántartás a hálózatról, kiadott jelszavakról. Hozzáférési jogosultságok kritériumai. Informatikai szabályzat

árop_határozat_intranet.doc



	Kommunikációs és PR terv, koncepció
	1 db
	A projekt időszak alatt elkészült kommunikációs és PR terv, koncepció..


	Kapcsolódó dokumentumok: kommunikációs és PR terv, koncepció, azt elfogadó testületi határozat: árop_határozat_komm terv.doc

viadoro_árop_komm terv.doc



	Korszerűsített teljesítményértékelés alapján jutalmazott dolgozók aránya
	100 %
	A polgármesteri hivatal ügyintézői között a jutalmazás rendjét a korszerű teljesítményértékelés alapján végezzük. A jutalmazás jellemzően az év végén történik, amennyiben marad rá keret.
	Kapcsolódó dokumentumok: teljesítményértékelő lap, munkaköri leírások, testületi határozat

árop_határozat_jutalmazás.doc

viadoro_árop_teljesítményértékelő segédlet.pdf

viadoro_árop_teljesítményértékelő lap.doc



	Költséghatékonyság módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés tervezésében és végrehajtásában
	0 %
	A projekt időszak alatt nem vállaltunk költséghatékonyság számítás módszertana alkalmazását a költségvetés tervezésében és végrehajtásában. Az indikátor teljesítése érdekében bevezetésre került a beruházás átvilágításban szereplő három szempont. nettó pénzáram (cash-flow, CF) diszkontált pénzbeáramlás)  nettó jelenérték


	árop_határozat_ktg hat.doc

beruházás átvilágítása.doc

	Környezetbarát közbeszerzések aránya


	0 %
	A projekt időszak alatt nem vállaltunk környezetbarát közbeszerzések

	Kapcsolódó dokumentumok: környezetbarát közbeszerzési program, azt elfogadó testületi rendelet.

árop_határozat_zöld közbesz.doc

viadoro_árop_környezetbarát közbeszerzés.doc



	Környezetbarát közbeszerzést szabályozó rendelet
	1 db
	A projekt időszak alatt elkészült környezetbarát közbeszerzést szabályozó rendelet. 
	Kapcsolódó dokumentumok: környezetbarát közbeszerzési program, azt elfogadó testületi rendelet.

árop_határozat_zöld közbesz.doc

viadoro_árop_környezetbarát közbeszerzés.doc



	Módosított munkaköri leírások száma
	5 fő
	(Jegyzői hatáskörben módosult 5 db munkaköri leírás, ehhez nem kellett képviselő testületi határozat)


	árop_határozat_munkaköri leírások.doc

.

	Módosított, csökkentett döntési-, hatás- és felelősségi körök aránya
	50 %
	A döntési-, hatás- és felelősségi körök csökkenésének arányát a szervezetfejlesztési felmérések és elemzések eredményei alapján nem lehet a vállalt arányban-érdemben csökkenteni, mert kevés a hivatal vezetőinek, illetve az önkormányzat képviselőtestülete tagjainak létszáma.
	Átadott interjúk, felmérések, elemzések



	Projekt-tervezést támogató szoftvert használó munkatársak száma
	2 fő
	A projekt során a vállalt létszámban használnak projekt-tervezést támogató szoftvert az ügyintézők.  MS Outlook és Excel és a projektmenedzsment módszertan oktatása megtörtént.
	Kapcsolódó dokumentumok: informatikai fejlesztési terv, informatikai átadás-átvételi nyilatkozat, 



	Rendszeresen mért közszolgáltatások aránya

.
	25 %
	A projekt során a vállalt arányban történt a rendszeresen mért közszolgáltatások mérése. (Kiválasztott 3 db ügytípus, és az ügyfélszolgálat)
	árop kérdőív ügyintézés.doc

árop kérdőív ügyfélszolg.doc



	Stratégiai tervezés módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés tervezésében
	0 %
	A projekt időszak alatt nem vállaltunk stratégiai tervezés módszertana alkalmazását a költségvetés tervezésében. Ez az indikátor csak a külső forrásból megvalósított projektnél a projekt szabályozását jelenti, feladatok leosztásával. Ezzel az új felelősségvállalással  irányított beruházások is teljesülnek.

Munkaköri leírás változtatását, azoknál a munkatársaknál tervezzük, akik a költségvetéssel foglalkoznak (de nem a normatívákkal, nem a bázistervezéssel). Leginkább pályázati költségvetésben érvényesül, vagy fejlesztéseknél. Készítünk stratégiai terveket, de megfelelő pl. a településfejlesztési terv is, ha lesznek stratégiai módszertanok benne. Külső szakértő-tervezőknek is előírjuk a stratégiai tervek, tervdokumentumok megvalósíthatósági tanulmányok elkészítését.
	

	Stratégiai tervezés módszertana alkalmazásának aránya a költségvetés végrehajtásában
	0 %
	A projekt időszak alatt nem vállaltunk stratégiai tervezés módszertana alkalmazását a költségvetés tervezésében. Ez az indikátor csak a külső forrásból megvalósított projektnél a projekt szabályozását jelenti, feladatok leosztásával. Ezzel az új felelősségvállalással irányított beruházások is teljesülnek.

Munkaköri leírás változtatását, azoknál a munkatársaknál tervezzük, akik a költségvetéssel foglalkoznak (de nem a normatívákkal, nem a bázistervezéssel). Leginkább pályázati költségvetésben érvényesül, vagy fejlesztéseknél. Készítünk stratégiai terveket, de megfelelő pl. a településfejlesztési terv is, ha lesznek stratégiai módszertanok benne. Külső szakértő-tervezőknek is előírjuk a stratégiai tervek, tervdokumentumok megvalósíthatósági tanulmányok elkészítését.
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Kelt: ⁪⁪. ⁪⁪.

…………………………………………………..

(Fő)kedvezményezett, vagy a (Fő)kedvezményezett aláírásra jogosult képviselője
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