A projekt azonosító száma:  ÁROP 1.A.2/A-2008-0066

A (fő)kedvezményezett neve: Községi Önkormányzat Hidasnémeti

4. sz. melléklet A társadalmi fenntarthatóság érvényesülése vállalásai teljesülésének bemutatása
1. Jogszabályi keretek összefoglalása: a projekt során átvilágított és módosított ügytípusokhoz kapcsolódó munkaköri leírások változtatásait, a kapcsolódó szabályozási tervdokumentumokat (Pályázatkezelési Szabályzat, Környezetbarát Közbeszerzés, Esélyegyenlőségi Terv, Fenntarthatósági terv, Kommunikációs és PR Terv), kapcsolódó testületi határozatokat (határozat a képviselőtestület bizottságaiban a civil részvétel arányáról, határozat az ügyleírások honlapon történő közzétételéről, határozat a hivatali intranet használatáról, határozat a zöld közbeszerzés és a költséghatékonyság számítás bevezetéséről) hozzáférhetővé tettük a település honlapján, illetve az ügyfélszolgálaton.
2. Társadalmi értékek megjelenítése a szervezeti célok között: a projekt tágabb célja az elektronikus közigazgatás fejlesztése, a szolgáltató önkormányzat szervezeti és informatikai feltételrendszere kiépítése további támogatása. Jelenleg ezek releváns célok, amelyekben a társadalmi értékként meghatározó a nyilvánosság, a partnerség és a horizontális alapelvek ,megvalósításának kiterjesztése a polgármesteri hivatal és a közszolgáltató intézmények működésére.
3. Cél- és értékrend szerinti működés fejlesztése keretében elkészült a köztisztviselők korszerűsített teljesítményértékelésének táblázata, a hozzá tartozó segédanyag. Ezek alapján 2009-ben megkezdtük a korszerűsített teljesítményértékelés módszertana és iránymutatásai alapján az ügyintézők munkaköri leírásának változtatását. E munkafolyamat végén az új munkaköri leírások hozzáférhetők lesznek a település honlapján. Rendszeres kérdőíves felmérést vezettünk be a hivatal ügyintézését és ügyfélszolgálatát illetően, amelynek részeredményeit folyamatosan közzétesszük a település honlapján (ügyfél-elégedettségi kérdőív a polgármesteri hivatal ügyfélszolgálatával, illetve ügyintézésével kapcsolatban).
4. Szervezeti felelősségi rendszer áttekinthető és naprakész közzététele. A pályázati projekt során elkészült és elfogadott szabályozási dokumentumok (lsd. 1 pont), informatikai szabályzat felkerül a település honlapjára. A szabályázási dokumentum által nevesített felelősök munkája a szabályozási dokumentumok szerinti tevékenységek előrehaladásával lehet ellenőrizni mérni.
5. Jelentések, monitoring eredmények és új közcélú adatok közzététele során az ügyfélszolgálat és az ügyintézés megelégedettségét mérő kérdőívek elemzésének eredményeit félévente közzétesszük a település honlapján. Mivel a kérdőív a projekt részként készült el, első felmérést 2010 I. félévében végezzük el.
6. Projekt irányítási és döntéshozatali rendjének bemutatását az alábbi dokumentumok közzétételével teljesítjük munkaértekezlet (minden hét második munkanapján a Polgármesteri Hivatal vezetői beosztású köztisztviselői, azok helyettes beosztott vezetői, illetve az előbbiek ideiglenes helyettesei a vezetői értekezlet eredményeiről szóban is tájékoztatja a vezetése/irányítása alatt dolgozó ügyintézőket. Az ügyintézők kérdéseit és az arra adott válaszokat jegyzőkönyvben rögzítik amely a Polgármesteri Hivatala belső portálján elektronikusan hozzáférhető) projektértekezlet (a Polgármesteri Hivatal, illetve az önkormányzat által fenntartott közszolgáltató intézmények keretében (irányításával, közreműködésével) működő projekt felelős vezetője a projektmenedzsment terve alapján projektértekezletet hív össze. A projektértekezlet napirendjének összeállítása, a meghívottak körének meghatározása a projekt projektvezetőjének hatásköre. A projektértekezletről jegyzőkönyv készül, amely a Polgármesteri Hivatala belső portálján elektronikusan hozzáférhető.)

7. Szubszidiaritás elvének érvényesítése : a Környezetbarát Közbeszerzési Szabályzat szakmai elvei a stratégiai környezetvizsgálat módszertanán alapulnak, amelyek természetszerűleg tartalmazzák a szubszidiaritás elvének érvényesítését. (A Szabályzatot a képviselőtestület elfogadta. Amint lesz új közbeszerzésünk, érvényesítjük a Szabályzatot, és közzétesszük a kapcsolódó jelentéseket, elemzéseket. 2009-ben már nem, 2010-ben még nem kezdtünk új közbeszerzést.
8. Az érintett célcsoportok képviselőinek bevonása a tervezésbe a megvalósításba és az értékelésbe. A pályázat előkészületei és elkészítése során a családbarát munkahely megteremtése és a nemek közötti esélykülönbségek csökkentése területen érintett célcsoport tagjait bevontuk a tervezésbe. A pályázat során elkészült eredménytermékeket folyamatosan megismerték, részt vettek a véleményezésükben. A pályázat megvalósítása során keletkezett eredmények hatásainak vizsgálatát, azok eredményeinek közzé tételét a pályázat projektjének lezárása után, a vállalt változtatások és fejlesztések folyamatának előrehaladása után végezzük el.
Kelt:
…………………………………………………..

(Fő)kedvezményezett, vagy a (Fő)kedvezményezett aláírásra jogosult képviselője

PAGE  
2

