Kockázatfelmérő kérdőív
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	1. Vannak-e fenntartások az IT-infrastruktúra állapotával kapcsolatban?
	-

	1.1. Igazolható-e a hardver-eszközök avulása? 
	
	1
	0
	

	1.2. Igazolható-e a szoftver-eszközök avulása?
	
	1
	0
	

	1.3. Igazolható-e a belső hálózat működési színvonalának avulása?
	
	1
	0
	

	2. Vannak-e fenntartások az informatikai egység vezetőjének kompetenciájával kapcsolatban?
	-

	2.1. Megvan-e az informatikus vezető szakmai képzettsége?
	
	0
	1
	

	2.2. Elegendő-e az informatikus vezető szakmai tapasztalata? 
	
	0
	1
	

	2.3. Rendelkezik-e az informatikus vezető döntési hatáskörrel?
	
	0
	1
	

	3. Vannak-e fenntartások az informatikai egység munkatársainak kompetenciájával szemben?
	-

	3.1. Az informatikai egység munkatársainak megvan-e a szakmai képzettségük?
	
	0
	1
	

	3.2. Megvan-e a szükséges szakmai tapasztalatuk?
	
	0
	1
	

	4. Voltak-e jelentősebb változások az IT-infrastruktúra területén az elmúlt 2 évben? 
	-

	4.1. Hardver vonatkozásában
	
	1
	0
	

	4.2. Szoftver vonatkozásában
	
	1
	0
	

	5. Az önkormányzat dolgozóinak kompetenciája
	-

	5.1. Tapasztalható-e jelentősebb fluktuáció a dolgozók körében?
	
	1
	0
	

	5.2. A dolgozók rendelkeznek-e a szükséges felhasználói tapasztalattal?
	
	0
	1
	

	5.3. A dolgozók rendelkeznek-e a szükséges informatikai képzettséggel?
	
	0
	1
	

	6. Az informatikai tevékenység feltételei
	-

	6.1. Összhangban vannak-e a vezetői hatáskörök és felelősségek?
	
	0
	1
	

	6.2.Lehetősége van-e a vezetőknek motivációs eszközök alkalmazására?
	
	0
	1
	

	6.3. Tárgyi, személyi ellátottság megfelelő-e?
	
	0
	1
	

	6.4. Külső munkatársakat bevonhatnak-e?
	
	0
	1
	

	6.5. Helyettesítheti-e ezeket az eszközöket egymással ( optimális eszköz összetétel kialakítás)
	
	0
	1
	

	7. Megvan-e az összhang az IT- feladatok és a pénzügyi források között?
	-

	7.1. Tapasztalható-e túlfinanszírozás?
	
	1
	0
	

	7.2. Tapasztalható-e alulfinanszírozottság? 
	
	1
	0
	

	7.3. Tapasztalható-e aránytalanság az előirányzatok között az IT-fejlesztések rovására?
	
	1
	0
	

	8. Az önkormányzat összetettsége jelent-e kockázati tényezőt?
	-

	8.1. Túlzott szervezeti széttagoltság
	
	1
	0
	

	8.2. Irányítási struktúra túlzottan bonyolult
	
	1
	0
	

	8.3. Belső kapcsolatok túl átláthatatlanok
	
	1
	0
	

	8.4. Informális kapcsolatok túlzott súllyal jelentkeznek
	
	1
	0
	

	9. Feltételezhető-e az önkormányzat vezetőjének túlzott mértékű befolyása az informatikai egységre?
	-

	9.1. Az informatikai egység csak részben önálló szervezet-e?
	
	1
	0
	

	9.2. Gyakori-e az önkormányzat vezetőjének direkt beavatkozása?
	
	1
	0
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	10. Az önkormányzat alá tartoznak-e költségvetési szervezetek?
	-

	10.1 A vizsgált önkormányzat és az alá tartozó költségvetési szervek között van-e IT-alapú kapcsolat??
	
	1
	0
	

	10.2. Gyakorolja-e az önkormányzat direkt informatikai felügyeletet ezeken az intézményeken?
	
	1
	0
	

	11. Az elmúlt időszakban merült-e fel probléma az önkormányzat informatikai folyamataival kapcsolatban?
	-

	11.1. Biztosított-e a dokumentumok biztonságos mozgása a hivatalon belül?
	
	0
	1
	

	11.2. A tranzakciókhoz kapcsolódó kiegészítő anyagok teljes körűek-e? 
	
	0
	1
	

	11.3. Történt e lényeges jogszabályi változás az informatikai tevékenységgel kapcsolatban?
	
	1
	0
	

	11.4. Történt-e honlap-fejlesztés az e-közigazgatási szolgáltatásokhoz kapcsolódóan?
	
	1
	0
	

	11.5. Átláthatóak-e és ellenőrizhetőek-e az informatikai folyamatok (back office)?
	
	0
	1
	

	11.6. Vannak- e különösnek minősíthető IT beszerzések, különösen év végén?
	
	1
	0
	

	12. Folytat-e az önkormányzat informatikai vállalkozási tevékenységet?
	-

	12.1. Ezeknek a mértéke megközelíti-e a bevételek 20%-át és függ-e az önkormányzat ezektől a bevételektől?
	
	1
	0
	

	12.2. Elvonják-e rendszeresen ezeket a bevételeket?
	
	1
	0
	

	Összesen:
	-
	-
	-
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